
 

 

POLÍTICA DE COOKIES 

  

A João Lobo & Fátima Reis, Lda. utiliza cookies no seu website para 
melhorar o desempenho e a experiência do utilizador daquele. 
 
O que são cookies? 

 

Os cookies são pequenos ficheiros de texto armazenados no computador 
do Cliente através do navegador de internet (browser), armazenando 
apenas informação relacionada com as preferências do utilizador 
(informação genérica), não incluindo, assim, os dados pessoais do mesmo. 
 
Os cookies utilizados pela João Lobo & Fátima Reis, Lda. observam os 
princípios da anonimidade e confidencialidade e têm como única finalidade 
reconhecer o utilizador, não sendo utilizados em caso algum para 
recolherem informação que identifique o utilizador, nem para finalidades de 
marketing direto. Os cookies ajudam o website da João Lobo & Fátima Reis, 
Lda. a reconhecer o dispositivo do utilizador da próxima vez que este a 
visita. 
 
A qualquer momento o utilizador pode, através do seu navegador de 
internet (browser) decidir ser notificado sobre a receção de cookies, bem 
como bloquear a respetiva entrada no seu sistema. 
 
Chama-se a atenção para o facto de que a recusa de utilização de cookies 
no website, pode resultar na impossibilidade do utilizador ter acesso a 
alguma das suas áreas e/ou de receber informação personalizada. 

 

Para que servem os cookies? 

 

Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, o interesse e o 

número de utilizações do website da João Lobo & Fátima Reis, Lda., 

permitindo uma navegação mais rápida e eficiente, eliminando a 

necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informações. 

 

Que tipo de cookies são utilizados pela João Lobo & Fátima Reis, 

Lda.? 

 

Os cookies utilizados pela entidade João Lobo & Fátima Reis, Lda. têm 
diferentes funções e distinguem-se nos termos seguintes: 
 
1 – Cookies estritamente necessários (essenciais)  
Permitem a navegação no website e a utilização das suas aplicações, bem 
como o acesso a áreas seguras do website. Sem estes cookies, o(s) 
Serviço(s) subscrito(s) pelo Cliente, não pode(m) ser prestado(s). Alguns 
cookies são essenciais para aceder a áreas específicas do website da João 
Lobo & Fátima Reis, Lda.. 
 
2 – Cookies analíticos 

Cookies de desempenho para saber quais as páginas mais populares, qual 
a ligação entre as páginas que é mais eficaz ou para determinar a razão de 



 

 

algumas páginas estarem a receber mensagens de erro. Estes cookies são 
utilizados apenas para efeitos de criação e análise estatística, sem nunca 
recolherem informação de caráter pessoal. 
 
3 – Cookies de funcionalidade  
Guardam as preferências do utilizador relativamente à utilização do 
website, de forma a não ser necessário voltar a configurar o website de 
cada vez que o visita. 
 
4 - Cookies de plataformas e sites externos 

Como forma de suporte ao nosso website, estão incluídos no mesmo 
conteúdos de outras plataformas (ex.: Motor de Reservas da AvaiBook). Ao 
aceder à plataforma de reservas atrás mencionada, poderão ser criados 
cookies deste website. A João Lobo & Fátima Reis, Lda. não tem qualquer 
controlo sobre esses cookies, devendo ser realizada a gestão dos mesmos 
na página do Motor de Reservas da AvaiBook. 
 

Os Cookies podem ser: 
 
Permanentes: ficam armazenados, por tempo variável, ao nível do 

navegador de internet (browser) nos seus dispositivos de acesso e são 
utilizados sempre que o utilizador faz uma nova visita ao website. 
Normalmente, são utilizados para direcionar a navegação de acordo com 
os interesses do utilizador, permitindo-nos prestar um serviço mais 
personalizado. 
Cookies de Sessão: São temporários, permanecem nos cookies do seu 

navegador de internet (browser) até sair do website. A informação obtida 
permite identificar problemas e prestar uma melhor experiência de 
navegação. 
 

 

Como gerir os cookies? 
 

Todos os navegadores de internet (browsers) permitem ao utilizador 
aceitar, recusar ou apagar cookies, designadamente através da seleção 
das definições apropriadas no respetivo navegador de internet (browser). 
Depois de autorizar a utilização de cookies, o utilizador poderá sempre 
desativar parte ou a totalidade dos cookies da João Lobo & Fátima Reis, 
Lda. 
 
Validade da política de cookies? 
 
A política de cookies descrita neste documento é aplicável para aos 
seguintes domínios. 
 

Domínio Site 

passodolobo.com https://passodolobo.com/ 

  

 

 

 

 


